HIKVISION

Como exportar el
archivo XML

NOTA: Este archivo solo tiene una validez de 24 horas, por lo que se sugiere enviar la
solicitud al correo latam.support@hikvision.com o comuniquese a nuestro Call Center.
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Como exportar el archivo XML HIKVISION

1. Atraves de la aplicacion SADP Tool, seleccione
el dispositivo y de clic en Forgot Password

St of e i | 45 B et Neorruane

Enable DHCP

o2 DS-7732N1-14/160 Active 100043 8000 VA1.10build 171 10001 ® DS-T73INI-14/169 -
Oevsce Secil o TSRV EETINTS,
o2 D5-048300-7 Active 10022 8000 V1A71build 170 10001 ) DS-K148300-70120 . .
P Address: | 192 168.1.30
24 DS-KM8301 Active 100220 8000 V1471buld 170.. 10001 ® DS-KM#30101201
Port
025 DS$-6916L01 Active 8000 V220 build 180.. 10001 0 DS-6916UC
Subnet Mask: | 245 255.255.0
026 Ds-C1081 Active 100012 8000 V302 build 180 10001 0 DS-C105100201801
: ) Gatewsy: g
05K Active 8000 V1471buid 170.. 10001 DS-KH6310-WLOL: 0
028 D$-KD8102-V Active 8000 V1471buid 170 10001 & D5-KD8102-V0120 NG Addesen
0 D5-2CD264. s Active 8000 V3.5.3buid 1710 10001 80 D5-2CD2643G0- 124 1Pv6 Gateway
03 DS-2CD6520€T-10 Active 8000 VSA3build 1607 10001 0 DS-2CD6520€T-10 6 Prefx Length: o
o3 CSCVIO6-BOIIWR  Active 8000 VS21build 1711 10001 ® CS-CV206-80-31W HTTP Port |go
B o DS-2CD2110F-1 Active 8000 VSASbuld 1701 0000 ®0 DS-2C02110F-1201
033 DS-2CD69245-15 Active 1000126 8000 VSASbuild 1705.. 10001 0 DS- 20692451520
o034 DS-KIT200MF-C Active 100.2.35 8000 V200buid 1801... 1000 ® DS-KIT200MF-C2C
Ademun Password:
033 DS-IE6308-E/FA Active 10033 088 V114 build1711.. 10001 0 DS-1E6308-£/FA20
036 05-K2604 Active 8000 V20.3build 1201 10001 N/A D5-X26042018010
o CoamDuDI  Ade P p—— |
ooy e Asacanas a PPAPRPRN PO . e term  smmms -~ e esane se Forgot Password
4 »

2. Realizaremos el Paso 1, que es exportar el archivo XML,
de clic en el boton Export
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3. Luego seleccione la carpeta donde guardara
el archivo XML y de clic en Seleccionar carpeta

4. Aparecera un aviso indicando que
el archivo fue exportado con éxito

NOTA: No apague ni reinicie el dispositivo hasta que no restablezca la contrasena.
Si por algun motivo el equipo se apaga o se reinicia, el archivo XML se debe volver
a exportary enviar nuevamente.
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S. Clic en Cancel para cerrar la ventana
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6. Seleccione el serial del dispositivo a traves del SADP Tool,
copieloy peguelo en el correo donde enviara los archivos
XMLy la foto del sticker para el proceso

i NOTA: Ahora usted tiene la
“““ informacién necesaria para
solicitar el restablecimiento de
la contrasena. Por favor no
apagar nireiniciar el equipo
hasta no haberlo reestablecido.
Duracién del archivo 24 horas.

7. Envie el archivo al correo latam.support@hikvision.com
antes de 24 horas.
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